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Cil

Modul komunikacni dovednosti je zaméren jak na komunikaci jako takovou,
tak na verejnou prezentaci, rétoriku a osobnost mluvciho. Posluchadi se
dozvi teoretické poznatky o formach komunikace, osvoji si zaklady efektivni
komunikace. Zdokonali se v komunikaci s rliznymi typy osobnosti uvnitf i vné
organizace, osvoji si uméni naslouchani a empatie, coz mlze vést ke zlepSeni
komunikace v pracovnim tymu. Prakticky se naudi pripravit prezentaci tak,
aby zaujala, zaméfi se na vlastni zplsob komunikace, jak vhodné pouZivat
vyrazové prostiedky a jakou zvolit techniku prednesu. Neméné ddlezitym
tématem je zvladani trémy, schopnost argumentace a prace s neverbalni
komunikaci.

Obsah

Druhy a formy individualni a vnitroorganizacni komunikace

Komunikace uvnitf pracovniho tymu a komunikace mimo pracovni tym
Problémy a nedostatky v komunikaci, efekty zkresleni a jejich prevence
Komunikace s verejnosti a s médii tvorba kampané a povésti znacky, Ci
jména instituce

Rétorika a uméni verejné prezentace, zasady verejné ucinné promluvy
Dovednosti mluvciho —prezentacni technika prednasejiciho, osobni a
vécna priprava

Efektivni komunikace uvnitf stavajici organizace a kroky, které k ni
vedou. Nejcastéjsi chyby a jejich mozné odstranéni.
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