
Modul č. 6 (26. + 27. září 2008) 

 

Název 
modulu: 

 
 Komunikační dovednosti 

Časová 
dotace:  2 dny (20 vyučovacích hodin) 

 
Lektoři: 

 
Garance: Prof. PhDr. Ing. Bohuslav Minařík, CSc.  
 
Lektoři:  
 

• RNDr. Bořek Navrátil 
• Ing. Jan Hůla, MBA 
 

Cíl  Modul komunikační dovednosti je zaměřen jak na komunikaci jako takovou, 
tak na veřejnou prezentaci, rétoriku a osobnost mluvčího. Posluchači se 
dozví teoretické poznatky o formách komunikace, osvojí si základy efektivní 
komunikace. Zdokonalí se v komunikaci s různými typy osobností uvnitř i vně 
organizace, osvojí si umění naslouchání a empatie, co� mů�e vést ke zlep�ení 
komunikace v pracovním týmu. Prakticky se naučí připravit prezentaci tak, 
aby zaujala, zaměří se na vlastní způsob komunikace, jak vhodně pou�ívat 
výrazové prostředky a jakou zvolit techniku přednesu. Neméně důle�itým 
tématem je zvládání trémy, schopnost argumentace a práce s neverbální 
komunikací. 

Obsah  • Druhy a formy individuální  a vnitroorganizační komunikace  
• Komunikace uvnitř pracovního týmu a komunikace mimo pracovní tým 
• Problémy a nedostatky v komunikaci, efekty zkreslení a jejich prevence 
•  Komunikace s veřejností a  s médii tvorba kampaně a pověsti značky, či 

jména instituce 
•  Rétorika a umění veřejné prezentace, zásady veřejné účinné promluvy 
• Dovednosti mluvčího �prezentační technika předná�ejícího, osobní  a 

věcná příprava 
• Efektivní komunikace uvnitř stávající organizace a kroky, které k ní 

vedou. Nejčastěj�í chyby a jejich mo�né odstranění. 
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